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GESTION W

URGE UN CAMBIO DE CULTURA

Comunicar mas, ;para qué?

Mejorar el flujo de informacion interna es asignatura pendiente en las empresas

JORDI GOULA

Unvistazo alos resultados de las
encuestas de clima laboral de
distintas empresas nos puede
sorprender, al observar como
hay un denominador comun en
casi todas ellas: la comunicacion
interna es una de las asignaturas
que presenta un suspenso ma-
yor.Y eso deberia mover a preo-
cupacion porque sucede en la
granmayoriade compaiiias. ;Di-
ficil de entender? Pues, si. 3No
habiamos quedado en que una
correcta comunicacion interna
esta en la base del buen funcio-
namiento de las organizaciones
y que, ademas, hay una alta co-
rrelacion con sus resultados?
sHan pensado cuanto tiempo se
pierde en rumores? ;Cémo ha-
cer llegar a la capula quejas o
ideas desde la base? ;Alguien
tiene claro que la comunicacién
internaes bidireccional, aunque
desde siempre haya privado la
descendente?

Quizas hace afos las respues-
tas hubieran sido complejas.
Hoy no. “Hoy tenemos muchas
herramientas sociales a nuestro
alcance que nos facilitan la co-
municacion interpersonal, yano

hay excusas para no tener buenos
canales de comunicacion interna,
interactivos y transparentes, no
obstante, seguimos trabajando co-
mo en el siglo pasado. En las em-
presas mas innovadoras la comuni-
cacion es fluida, la inteligencia co-
lectiva estd aprovechada para
obtener mejores resultados y mas
innovadores. Hay intercambio de
conocimiento y aprendizaje entre
los diferentes departamentos y ni-
veles jerarquicos”, comenta Alicia
Pomares, socia directora de Hu-
mannova.

De todos modos, los instrumen-
tos son solo eso, instrumentos y ne-
cesitan alguien que los ponga en
marcha. “Por supuesto, las herra-
mientas sociales por si solas no
cambiaran laformade funcionarde
las organizaciones, sino que esta
transformaciéon requiere de un
cambio cultural importante vincu-
lado aun cambio de los estilos de li-
derazgo”, prosigue, mientras se
muestra muy critica con lo realiza-
do hasta ahora. Por ejemplo, en su
recientelibro Conectar talento, pro-
yectar eficacia (Profit, 2015), afirma
que las personas en la mayoria de
organizaciones “han sido gestiona-
das hasta ahora de una forma ran-
cia, gris, rutinariay poco creativa”.

Se apuntan dos aspectos claves,
sinun cambio enlos cuales es dificil
mejorar la comunicacién interna:
la cultura y el estilo de liderazgo.
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Para Marc Vigilante, director aso-
ciado de Humannova, “el liderazgo
es la clave. Nada de eso puede fun-
cionar sino hay una estrategia muy
clara que potencie la participacion
delagente. Es el paso previo a cual-
quier cambio cultural que se pre-
tenda realizar. El director general
no puede mantenerse aislado en la
empresa, sin interaccion comuni-
cativa. Y ello solo es posible con un
tipo de liderazgo muy horizontal,
yaqueesellider quien debe aportar
ideasdevaloryescucharlasopinio-

La comunicacion
interna deberia
depender
directamente de la
direccion general

nes de la gente. Hasta ahora, por lo
que hemos visto, hay muchos lide-
res que son verdaderos killers de
ideas...”

Unodelosproblemas ligadosala
incomunicacion que afrontan mu-
chasempresas es que tienen depar-
tamentos que son compartimentos
estancos y deben abrirse. Y quien
debe hacerlo es el maximo ejecuti-
vo. Precisamente, uno de los erro-
res mas comunes que ponen sobre
la mesa los especialistas de Hu-
mannovaes que el peso de lacomu-
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nicaciéninternaenmuchasorgani-
zaciones recae hoy sobre el depar-
tamento de recursos humanos.
“Creo que deberia depender direc-
tamente de la direccion general,
porque su cometido es transversal
a toda la organizacion. De hecho,
en las empresas mas avanzadas ya
se ha hecho este cambio de ubica-
cion en el organigrama. Han com-
prendido que no puede depender
solo de un departamento”, apunta
Pomares.

Por que en el fondo, comunicar
hoy es actuar. Ya no basta con col-
garunainformaciénenlaintranety
esperar que el personal la lea. Es
necesario confirmar que esta infor-
macion sea asimilada por lagente y
que haya un feedback. La comuni-
cacion ha de ser ascendente y des-
cendente “Hay que transmitir in-
formacion de forma honestay con-
seguir unarespuestay unaaccion”,
apunta Vigilante.

Y, por ultimo, apuntan la necesi-
dad de que la comunicacion exter-
na e interna vayan de la mano, algo
que no siempre sucede. “Cada dia
esmas facil descubrirlaincoheren-
cia entre lo que se dice y lo que se
hace dentro, a través de las redes
sociales. De nada vale decir al exte-
rior que somos los mejores si tene-
mos la casa llena de problemas. Se
acaba sabiendo y es muy negativo
paralareputacion de lacompaiiia”,
concluye Pomares.



