
La nueva realidad del cambio. 
De un mundo complejo a un mundo convulso e incierto.





Para mantenerte en equilibrio, 

debes seguir moviéndote"  

A. Einstein

"La vida es como ir en bicicleta. 



¿Qué es el cambio?

Una constante



“El cambio constante es la 

nueva estabilidad”

Randy Pennington
Conferenciante experto en cambio



¿Qué cambios se están produciendo? 



• Desarrollo de la tecnología.

• Irrupción de la Inteligencia Artificial (IA)

• Dificultad de captar y retener el talento

• Nuevas motivaciones de nuestros colaboradores

• Cambio climático.



• Nuevos modelos de trabajo.

• Cambio en los Valores e intereses de los Millennials y Zetas

• Conflictos

• …



De un mundo complejo A un mundo 
convulso e incierto



El cambio y los líderes actuales

Jaime Asnai
Director General Page Group Iberia



El Cambio conlleva Progresos

La Creatividad nace de la angustia

Quien soporta el Cambio se fortalece

Quien supera al Cambio se supera a sí 
mismo sin quedar superado

Sobre el cambio, Albert Einstein 
considera que…

Albert Einstein 



Con toda razón Charles Darwin dijo "No son los más fuertes o los 

más inteligentes los que sobreviven...



ADAPTARNOS

ADAPTARNOS !ó



No adaptación = Desaparición

Adaptación + TransformaciónFuente: Mamut o sapiens de Albert Riba



¿Por qué nos cuesta cambiar?



Zona cómoda



Creencias 
autolimitadoras

Rechazo 

Fracaso 

Ridículo

… 

Miedos



“Valiente no es aquel que no tiene miedo sino aquel que sabe 
conquistarlo” Nelson Mandela

Aunque todos tenemos miedos …



¡Venciendo al miedo!



¿Qué Competencias y 
Habilidades necesitamos?



80% Actitud 20% Aptitud

Investigación Universidad de Harvard

Actitud



Resiliencia



Resiliencia = Resistencia + Flexibilidad
Luis Rojas Marcos

Psiquiatra e investigador

“Tal y como hacen los juncos cuando se fuerzan, la  

flexibilidad da paso de nuevo a la firmeza”



FOCUS



Visión Global







Confianza

En uno mismo

y en los demás



¿Cómo podemos generar un cambio? 



1. Visión y objetivos claros.

2. Comunica con claridad sus beneficios.

3. Establece sentido de urgencia

4. Apóyate en los “apóstoles”

5. Informa de los avances

6. Proporciona feedback sobre el cambio generado

7. Celebra los éxitos!!!!

8. Afianza los cambios en la cultura de la Organización



¿Qué hacen /  han 
hecho otros ? 



• Aprovechar las oportunidades de la tecnología.

• Captar nuevo talento y fidelizar el que ya tenemos. 

• Estar cerca de mis equipos en un contacto próximo, informal y personalizado. 

• Focalizarnos en los temas importantes.

• Reflexionar para afrontar con éxito decisiones y cambios.

• Trabajar más con las personas su resistencia al cambio.

• Apoyarme más en mi equipo para agilizar los procesos de cambio.

1. investigación realizada por Josep Mas y su equipo a Empresarios y Directivos de PYMES en diferentes 
sectores y países de la CEE



Analiza

Atrévete ! 

Escucha

Abre bien los ojos

Concéntrate 

Confia 
Reflexiona Se flexible 

Observa desde el “helicóptero”



Cada mañana en África una gacela se 
despierta. 

Si no quiere morir, sabe que tendrá que 
correr más rápido que el más veloz de 
los guepardos.

Cada mañana un guepardo también se 
despierta.

Sabe que debe ser más rápido que la 
más lenta de las gacelas  o morirá de 
hambre.

Y recordad la siguiente fábula sobre la supervivencia



“No importa si eres guepardo o gacela ...

La esencia de la supervivencia



“…  Pero más vale que cuando salga el sol, empieces a correr.”.

La esencia de la supervivencia



jmas@josepmasfont.com 

https://josepmasfont.com/ 
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